Regulamin sklepu internetowego

Kapi Michalska - kapimichalska.com

§ 1. Kto prowadzi Sklep

1

. Sklep internetowy z printami i oryginalnymi pracami Kapi Michalskiej (dalej: ,Sklep”) prowadzi:

Tioli Piotr Michalski,

ul. kucznicza 7b/2, 71-472 Szczecin,

NIP: 8571360032, REGON: 810957662,

adres e-mail: hello@kapimichalska.com, telefon: +48 606 611 222

(dalej: ,Sprzedawca”).

Sprzedawca jest wpisany do Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG).

. Autorka prac, z ktérych powstaja printy, oraz Oryginatow jest artystka Kapi Michalska. Strona umowy

sprzedazy wobec Klienta jest wytgcznie Sprzedawca.

. Opisy Produktéw znajdujg sie na stronie kapimichalska.com. Koszyk i Formularz zaméwienia dziatajg

pod adresem panel.xpertlab.pl/sklep/magda-michalska, w serwisie prowadzonym przez Sprzedawce
pod marka XpertLab.

. Regulamin dotyczy zamoéwien sktadanych przez Internet. Nie dotyczy zakupéw na miejscu, na przyktad

przy stoisku na targach.

. Przed ztozeniem Zamdwienia Klient zapoznaje sie z Regulaminem i go akceptuje. Informacje o

przetwarzaniu danych osobowych Klient otrzymuje w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
kapimichalska.com/privacy.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci ustawe z

dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Kodeks cywilny oraz ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§ 2. Definicje

. Klient to kazda osoba skftadajgca Zamowienie w Sklepie.

. Konsument to osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzane;j

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta to osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio

zwigzana z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, Zze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu dziatalnosci udostepnionego w
CEIDG.

. Produkt albo Print to egzemplarz druku pigmentowego pracy Kapi Michalskiej, wydany w Edycji

limitowanej, podpisany i recznie ponumerowany otéwkiem, sprzedawany razem z Certyfikatem.

. Edycja limitowana to tgczny nakfad 50 egzemplarzy jednego wzoru, wspdlny dla wszystkich formatéw

tego wzoru.

. Certyfikat to certyfikat autentycznosci dotgczony do Printu, z numerem egzemplarza i formatem (na

przyktad ,,12/50, A3”).

. Koszyk to funkcja Sklepu, ktora pozwala wybrac kilka Produktéw i ich ilo$¢, a nastepnie ztozy¢ jedno

Zamowienie.

. Formularz zamoéwienia to formularz pod Koszykiem, w ktérym Klient podaje dane potrzebne do

zawarcia i wykonania umowy.

. Zamowienie to oswiadczenie woli Klienta ztozone przez Formularz zaméwienia, zmierzajgce

bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy.
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10.

Oryginat to oryginalna praca Kapi Michalskiej, wykonana przez nig recznie i istniejgca w jednym
egzemplarzu. Oryginat jest takze Produktem.

§ 3. Produkty

1

. Printy sg wykonywane technikg druku pigmentowego na papierze o gramaturze 270 g/m? z 25%

zawartoscig bawetny. Formaty i ceny podaje opis Produktu. Prace prostokatne sg dostepne w
formatach A3 (29,7 x 42 cm) i 50 x 70 cm, prace kwadratowe w formacie 50 x 50 cm.

. Kazdy wz6r ma jedna Edycje limitowana liczaca 50 egzemplarzy facznie we wszystkich formatach.

Egzemplarze sg numerowane w kolejnosci sprzedazy. Klient nie wybiera numeru: Print otrzymuje
kolejny wolny numer, ktéry jest podany w potwierdzeniu Zaméwienia i na Certyfikacie.

. Ostatnie 10 egzemplarzy kazdego wzoru (hnumery od 41 do 50) ma wyzsza cene. Opis Produktu i

Koszyk pokazujg cene, ktéra obowigzuje w danej chwili.

. Kolory Printu moga nieznacznie rézni¢ sie od tego, co widac na ekranie, z powodu ustawien monitora.

Nie ogranicza to odpowiedzialno$ci Sprzedawcy za zgodnos$¢ Printu z umowa, w tym za wady druku,
na zasadach § 9.

. Numer egzemplarza jest przypisany do niego na state i nie jest nadawany ponownie innemu

egzemplarzowi, takze wtedy, gdy Klient odstgpi od umowy. Zwrécony Print moze zostaé sprzedany
ponownie wyfacznie pod swoim numerem i ze swoim Certyfikatem. Edycja moze przez to liczy¢ mniej
niz 50 sprzedanych egzemplarzy.

. Jezeli Sprzedawca ponownie oferuje zwrdécony egzemplarz, opis Produktu wskazuje, ze jest to

egzemplarz zwrécony, podaje jego numer oraz rzetelnie opisuje jego rzeczywisty stan.

§ 3a. Oryginaty

1.

Opis Oryginatu podaje jego tytut albo numer i cene oraz, jezeli sg znane, wymiary, technike, rok
powstania i informacje, czy jest oprawiony w rame. Cena Oryginatu jest stata i nie zalezy od proguz § 3
ust. 3.

. Oryginat istnieje w jednym egzemplarzu, wiec w Zamowieniu moze by¢ najwyzej jedna sztuka danego

Oryginatu. Oryginat nie ma numeru egzemplarza w Edycji limitowanej. Potwierdzenie Zaméwienia
zawiera jego tytut albo numer z oznaczeniem ,,1/1”.

. Do Oryginatéw stosuje sie postanowienia Regulaminu dotyczace Printéw, z réznicami opisanymi w tym

paragrafie.

. Sprzedawca sprzedaje Oryginaty takze poza Sklepem. Jezeli po zaksiegowaniu ptatnosci okaze sie, ze

Oryginat zostat juz sprzedany albo zarezerwowany, zanim Sprzedawca potwierdzit Zamowienie, stosuje
sie odpowiednio § 5 ust. 6: umowa co do Oryginatu nie zostaje zawarta, a Sprzedawca informuje o tym
Klienta i zwraca ptatno$¢ w terminach tam wskazanych.

. Do Zaméwienia, w ktorym jest Oryginat, doliczany jest jeden staty koszt przesytki w wysokosci 19 zt

brutto, takze wtedy, gdy Zaméwienie obejmuje réwniez Printy. Wszystkie Produkty z takiego
Zamowienia Sprzedawca wysyta w jednej przesyitce, chyba ze uzgodni z Klientem inaczej.

. Oryginat jest gotowy do wysyiki, wiec Sprzedawca nadaje przesytke w terminie z § 7 ust. 3 pkt 1. Jezeli

Zamodwienie obejmuje takze Printy drukowane na zamowienie, stosuje sie § 7 ust. 4.

. Prawo odstgpienia od umowy z § 8 przystuguje takze co do Oryginatu, w terminie 14 dni od odebrania

przesyiki. Klient odsyta Oryginat w opakowaniu, w ktérym przyszedt, albo w podobnie bezpiecznym
opakowaniu. Bezposrednie koszty odestania Oryginatu ponosi Klient.

. Poniewaz Oryginat istnieje w jednym egzemplarzu, jego wymiana na inny egzemplarz nie jest mozliwa.

Klientowi przystugujg pozostate uprawnienia z § 9, w szczegdlnosci naprawa, obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy.



9. Zakup Oryginatu przenosi na Klienta wiasno$¢ egzemplarza, ale nie autorskie prawa majgtkowe; stosuje
sie § 12.

§ 4. Wymagania techniczne i ustuga elektroniczna

1. Do ztozenia Zamowienia potrzebne sg: urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka z
wigczong obstuga JavaScript oraz aktywne konto e-mail.

2. Klient korzysta ze Sklepu zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami oraz podaje prawdziwe dane.
Zabronione jest dostarczanie tre$ci o charakterze bezprawnym.

3. Sprzedawca $wiadczy nieodptatnie ustuge elektroniczng Koszyk i Formularz zamoéwienia. Korzystanie
Z niej zaczyna sie z chwilg dodania Produktu do Koszyka, a konczy ztozeniem Zamowienia albo
wczesniejszym zaprzestaniem korzystania z Koszyka. Zawarto$¢ Koszyka jest zapamietywana
wytacznie w przegladarce Klienta.

§ 5. Zamowienie i zawarcie umowy

1. Zaméwienia mozna skfadac przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.
2. Aby ztozy¢ Zamowienie, Klient:
1. dodaje wybrane Printy do Koszyka i ustala ich ilos¢,
2. podaje imie i nazwisko oraz adres e-mail, na ktéry przyjdzie potwierdzenie Zamodwienia,

3. podaje dane do wysyiki: imie i nazwisko odbiorcy, ulice z numerem, kod pocztowy, miejscowos¢ i
numer telefonu do kontaktu przy dostawie; adres dostawy musi by¢ w Polsce,

4. akceptuje Regulamin,

5. klika przycisk ,Zamawiam i ptace”, co oznacza ztozenie Zamodwienia z obowigzkiem zaptaty, i
zostaje przeniesiony na strone ptatnosci Przelewy?24.

3. Przed kliknieciem przycisku Klient widzi w Koszyku liste Printéw z formatami, iloSciami i cenami, koszt
przesytki, tgczng kwote do zaptaty i czas na dokonanie ptatnosci, moze je zmienié, a takze sprawdzic i
poprawi¢ swoje dane.

4. Po zaksiegowaniu ptatnosci Sprzedawca nadaje kazdemu zamdéwionemu Printowi kolejny wolny numer
i niezwtocznie wysyta na adres e-mail Klienta potwierdzenie Zamdwienia. Zawiera ono w szczegolnosci
liste Printéw z numerami egzemplarzy i cenami, koszt przesyiki, taczng zaptacong kwote, adres
dostawy oraz Regulamin w brzmieniu z dnia ztozenia Zamdwienia, z wzorem formularza odstapienia od
umowy, w pliku PDF zatgczonym do wiadomosci.

5. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 4, w
zakresie Printéw w nim wymienionych.

6. Edycja jest ograniczona, a Sprzedawca sprzedaje Printy takze poza Sklepem, na przyktad na targach.
Jezeli po zaksiegowaniu ptatnosci okaze sie, ze zaden egzemplarz danego wzoru nie jest juz wolny, bo
ostatni zostat sprzedany poza Sklepem, zanim Sprzedawca nadat numer Klientowi:

1. Sprzedawca nie wysyta potwierdzenia co do tego Printu, a umowa co do niego nie zostaje zawarta,

2. Sprzedawca informuje o tym Klienta e-mailem niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych
od zaksiegowania ptatnosci,

3. Sprzedawca zwraca ptatnos$¢ przypadajgca na ten Print niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7
dni od zaksiegowania ptatnosci; jezeli niedostepne sa wszystkie Printy z Zamdwienia, zwraca catg
ptatnosé, w tym koszt przesyiki,

4. jezeli niedostepna jest tylko czes¢ Zamébwienia, Klient decyduje, czy chce otrzymac pozostate
Printy, czy zwrot catej ptatnosci, w tym kosztu przesyiki; jezeli Klient nie odpowie w ciggu 7 dni od
wiadomosci Sprzedawcy, Sprzedawca wysyta pozostate Printy, a terminy z § 7 ust. 3 liczy od
uptywu tych 7 dni,



5. Sprzedawca moze zaproponowaé inny format albo wzoér, ale realizuje go wytacznie za wyrazna
zgoda Klienta; brak odpowiedzi oznacza zwrot ptatnosci w terminie z pkt 3.

7. Jezeli Sprzedawca nadat Klientowi numer i wystat potwierdzenie, egzemplarz jest sprzedany Klientowi i
nie moze zostac¢ sprzedany poza Sklepem.

8. Sprzedawca nie nadaje Klientowi innego numeru za wyzsza cene i nie zagda doptaty. Jezeli w chwili
nadania numeru Klientowi przypada egzemplarz z numerem od 41 do 50, a w Koszyku widziat on nizszg
ceng, Klient pfaci cene z Koszyka.

9. Jezeli dane potrzebne do wysytki wymagajg poprawienia, Sprzedawca kontaktuje sie z Klientem e-
mailem albo telefonicznie.

§ 6. Ceny, ptatnosc¢ i koszt przesyiki

1. Ceny sa cenami brutto w ztotych polskich i zawierajg wszystkie podatki.
2. Cena widoczna w Koszyku w chwili zZtozenia Zamowienia jest wigzgca dla Klienta i Sprzedawcy.

3. Do kazdego Zamoéwienia doliczany jest jeden staty koszt przesytki w wysokosci 20 zt brutto,
niezaleznie od liczby zamdwionych Printdw. Zaméwienie, w ktérym jest Oryginat, ma jeden staty koszt
przesytki w wysokosci 19 zt brutto (§ 3a ust. 5).

4. Ptatnosci obstuguje serwis Przelewy24. Klient wybiera jedng z metod udostepnionych na stronie
ptatnosci, w szczegodinosci BLIK i szybki przelew. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online
jest PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan, Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem IP24/2014. Jezeli w serwisie Przelewy24 dostepna jest ptatnosc
kartg, operatorem kart ptatniczych jest PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan, KRS 0000347935, NIP 7792369887

5. Zaptaty nalezy dokonac¢ niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia. Zamowienie nieoptacone w ciggu 2
godzin wygasa. Ptatno$¢ otrzymang po wygasnieciu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie zwraca,
chyba ze Klient uzgodni z nim realizacje zakupu.

6. Jezeli Sprzedawca informuje o obnizce ceny Produktu, obok ceny obnizonej podaje najnizsza cene
tego Produktu z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli Produkt jest oferowany krocej niz 30 dni,
podaje najnizszg cene od rozpoczecia jego oferowania do wprowadzenia obnizki. Wyzsza cena
egzemplarzy o numerach od 41 do 50 nie jest obnizkg ani podwyzka w tym rozumieniu, tylko stata cena
tych numeréw.

7. Na zadanie Klienta Sprzedawca wystawia fakture. Prosbe z danymi do faktury nalezy wysta¢ na adres
hello@kapimichalska.com.

§ 7. Dostawa

1. Printy wysytane sg wytacznie na adresy w Polsce.

2. Printy sg pakowane w tube i wysytane za posrednictwem InPost na adres podany w Formularzu
zamowienia. Zamdwienie z Oryginatem Sprzedawca wysyta na adres podany w Formularzu
zamowienia.

3. Sprzedawca nadaje przesytke:
1. w ciggu 2 dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci, jezeli Print jest gotowy w magazynie,

2. w ciggu 14 dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci, jezeli Print trzeba wydrukowac.

Opis Produktu informuje przed zakupem, ktéry z tych terminéw dotyczy danego formatu. Czas
doreczenia przez przewoznika wynosi zwykle 1-2 dni robocze. W kazdym przypadku Sprzedawca
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dostarcza Print nie pdzniej niz w terminie 30 dni od zawarcia umowy.

4. Jezeli Zamdwienie obejmuje kilka Printéw o réznych terminach, Sprzedawca wysyta je razem, w
terminie najdtuzszego z nich, chyba ze uzgodni z Klientem inaczej.

5. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Printu przechodzi na Konsumenta i Przedsiebiorce na
prawach konsumenta z chwila, gdy on albo wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik obejmie
Print w posiadanie. Wobec pozostatych Klientéw ryzyko przechodzi z chwilg powierzenia Printu
przewoznikowi.

6. Sprzedawca prosi o sprawdzenie tuby przy odbiorze. Jezeli Print przyszedt uszkodzony, wystarczy
wystac zdjecie na adres hello@kapimichalska.com. Protokét szkody z przewoznikiem utatwia sprawe,
ale nie jest warunkiem reklamacji i nie ogranicza praw Konsumenta.

§ 8. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia, w ktérym on albo wskazana przez niego osoba inna niz
przewoznik objeta Print w posiadanie, czyli od dnia odebrania przesytki. Jezeli Printy z jednego
Zamowienia przyszty w kilku przesytkach, termin liczy sie od odebrania ostatnie;.

2. Prawo odstgpienia przystuguje takze co do Printéw drukowanych po ztozeniu Zamowienia, bo sg one
drukowane z gotowego wzoru w statym formacie, a nie wedtug wskazan Klienta.

3. Oswiadczenie o odstagpieniu mozna ztozy¢ takze przed odebraniem przesytki.

4. Do zachowania terminu wystarczy wysta¢ o$wiadczenie przed jego uptywem na adres
hello@kapimichalska.com albo na adres Sprzedawcy z § 1 ust. 1. Mozna skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstgpienia od umowy, ktéry jest zatgcznikiem do Regulaminu i jest dostepny pod adresem
kapimichalska.com/odstapienie, ale nie jest to obowigzkowe. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza e-
mailem otrzymanie o$wiadczenia.

Jak odestaé Print

5. Klient odsyta Print razem z Certyfikatem na adres do zwrotéw: Magdalena Kapinos Michalska, ul.
Radosna 8, 72-010 Przesocin albo na adres Sprzedawcy z § 1 ust. 1, niezwiocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Printu
przed jego uptywem. Sprzedawca prosi, zeby Print odesta¢ w tubie, w ktorej przyszedt, albo w
podobnie bezpiecznym opakowaniu, z informacjg, ktérego Zamowienia dotyczy zwrot.

6. Brak Certyfikatu w przesytce zwrotnej nie pozbawia Klienta prawa odstgpienia od umowy. Moze zostaé
uwzgledniony wytgcznie przy ocenie zmniejszenia wartosci Printu na zasadach ust. 8.

7. Bezposrednie koszty odestania Printu ponosi Klient. Odestanie tuby kurierem albo pocztg kosztuje
zwykle okoto 15-25 zt.

8. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Printu wynikajgce z korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. Rozwiniecie
tuby i obejrzenie Printu nie jest takim korzystaniem. Oprawienie Printu w rame, przyciecie go, naklejenie
albo pisanie po nim moze by¢ takim korzystaniem.

Zwrot pieniedzy
9. W razie skutecznego odstgpienia od umowy umowe uwaza sie za niezawartg w zakresie, ktérego
odstgpienie dotyczy.
10. Sprzedawca zwraca ptatnosci niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu:

1. przy odstgpieniu od catego Zamowienia: cene wszystkich Produktow i koszt przesytki (20 zt, a przy
Zamdowieniu z Oryginatem 19 zt),
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2. przy odstapieniu tylko od czesci Printdw: cene zwracanych Printéw; koszt przesytki nie podlega
wtedy zwrotowi, poniewaz jest taki sam niezaleznie od liczby Printow w Zaméwieniu i Klient
ponidstby go w tej samej wysokosci, zamawiajac od poczatku tylko zatrzymane Printy,

3. jezeli Klient nastepnie odstgpi takze od pozostatych Printéw z tego Zaméwienia, Sprzedawca
zwraca koszt przesytki razem z tym zwrotem.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Printu z powrotem albo
dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, zaleznie od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

12. Zwrot nastepuje tym samym sposobem ptatnosci, ktérego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit

sie na inny sposéb, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 9. Reklamacje

1

. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za brak

zgodnosci Printu z umowag na zasadach rozdziatu 5a ustawy o prawach konsumenta. Odpowiada za
brak zgodnosci istniejgcy w chwili dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili.

. Jezeli Print jest niezgodny z umowa, na przyktad przyszedt zgnieciony, rozdarty, z wadg druku albo bez

podpisu, numeru lub Certyfikatu, Klient moze zgdac jego naprawy albo wymiany. Wymiana oznacza
dostarczenie innego egzemplarza tego samego wzoru i formatu.

. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zada naprawy, albo naprawy, gdy Klient zada

wymiany, jezeli sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwy albo wymagatby nadmiernych kosztow.
Sprzedawca moze odmowic¢ doprowadzenia Printu do zgodnosci z umowa tylko wtedy, gdy zaréwno
naprawa, jak i wymiana sa niemozliwe albo wymagatyby nadmiernych kosztéw.

. Przy wymianie Sprzedawca, o ile to mozliwe, wykonuje nowy egzemplarz z tym samym numerem, ale

dopiero po odebraniu reklamowanego egzemplarza i wycofaniu go z obrotu, tak zeby nigdy nie istniaty
jednoczes$nie dwa egzemplarze z tym samym numerem. Jezeli zachowanie numeru nie jest mozliwe,
Sprzedawca uzgadnia z Klientem inny dostepny numer. Uprawnienia ustawowe Klienta pozostajg bez
zmian.

. Naprawa albo wymiana nastepuje w rozsgdnym czasie od poinformowania Sprzedawcy o braku

zgodnosci i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Klient udostepnia Sprzedawcy Print
podlegajgcy naprawie albo wymianie, a Sprzedawca odbiera go na swoj koszt. Koszty naprawy,
wymiany, odbioru i ponownego dostarczenia Printu ponosi Sprzedawca.

. Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy, jezeli Sprzedawca

odmowit naprawy lub wymiany albo jej nie przeprowadzit, brak zgodnosci wystepuje nadal, jest na tyle
istotny, ze uzasadnia to bez wczesniejszej naprawy lub wymiany, albo z okolicznosci jasno wynika, ze
Sprzedawca nie doprowadzi Printu do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta. Od umowy nie mozna odstgpic, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny;
domniemywa sie, ze brak zgodnosci jest istotny. Jezeli brak zgodnosci dotyczy tylko czesci Printow z
Zamowienia, Klient moze odstgpi¢ takze od pozostatych, gdy nie mozna rozsadnie oczekiwaé, ze
zgodzi sie zatrzymac tylko Printy zgodne z umowa.

. W razie odstgpienia od umowy z powodu braku zgodnosci Klient odsyfa Print na koszt Sprzedawcy, a

Sprzedawca zwraca cene niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Printu albo
dowodu jego odestania. W razie obnizenia ceny Sprzedawca zwraca réznice niezwtocznie, nie pézniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o obnizeniu ceny.

. Sprzedawca nie udziela gwarancji handlowej. Odpowiada za zgodno$¢ Printu z umowa na zasadach

opisanych w tym paragrafie.

. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie, w szczegdlnosci e-mailem na adres

hello@kapimichalska.com albo pisemnie na adres Sprzedawcy z § 1 ust. 1. Warto podac imie i
nazwisko, adres e-mail uzyty przy zakupie, numer egzemplarza z Certyfikatu, opis problemu ze
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zdjeciem i zadanie. Podanie tych informaciji i dotaczenie zdjecia utatwia rozpatrzenie reklamaciji, ale nie
jest obowigzkowe.

10. Sprzedawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, e-mailem albo na papierze.
Brak odpowiedzi w tym terminie na reklamacje Konsumenta albo Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta oznacza jej uznanie.

11. Wobec Klientdw, ktdrzy nie sa Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta,
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy okreslaja przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi.

12. Zastrzezenia do dziatania Koszyka i Formularza zamowienia mozna zgtasza¢ na adres
hello@kapimichalska.com. Sprzedawca odpowiada w ciggu 14 dni, e-mailem.

§ 10. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca wskazany w § 1 ust. 1.

2. Dane Klienta (imie i nazwisko, adres e-mail, adres dostawy, telefon) sg przetwarzane w celu zawarcia i
wykonania umowy, w tym wystania przesyiki i wystawienia Certyfikatu, a takze w celu rozliczen
podatkowych i obstugi reklamacji. Dane moga zostac¢ przekazane operatorowi ptatnosci,
przewoznikowi, osobie pakujgcej i nadajgcej przesytki na zlecenie Sprzedawcy oraz podmiotom, ktore
na zlecenie Sprzedawcy obstugujg Sklep technicznie i wysytajg wiadomosci e-mail.

3. Szczegodty, w tym okresy przechowywania danych i prawa Klienta, opisuje Polityka prywatnosci pod
adresem kapimichalska.com/privacy, w czesci ,Zamodwienia w sklepie”.

§ 11. Pozasadowe rozwiazywanie sporow

1. Konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen. Podmiotem uprawnionym, wtasciwym dla Sprzedawcy, jest Zachodniopomorski Wojewddzki
Inspektor Inspekcji Handlowej w Szczecinie (wiih.pomorzezachodnie.pl), ktéry prowadzi mediacje oraz
staty polubowny sad konsumencki. Sprzedawca wyraza zgode na udziat w postepowaniu przed tym
podmiotem, jezeli reklamaciji nie udato sie rozstrzygna¢ polubownie.

2. Konsument moze takze skorzystac z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw oraz organizacji konsumenckich, na przyktad Federacji Konsumentéw. Informacije o
dostepnych postepowaniach i podmiotach sg na stronach www.uokik.gov.pl oraz
polubowne.uokik.gov.pl.

§ 12. Prawa autorskie

1. Prace Kapi Michalskiej i ich reprodukcije sa chronione prawem autorskim.

2. Zakup Printu przenosi na Klienta wtasno$é egzemplarza, ale nie autorskie prawa majatkowe. Klient
moze Print oprawi¢, wystawié u siebie, sprzedac¢ albo podarowac.

3. Bez pisemnej zgody autorki nie wolno kopiowa¢ Printu, reprodukowac go ani wykorzystywac¢ wzoru w
celach komercyjnych, z zastrzezeniem uprawnien wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych
przepiséw prawa.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny nieodptatnie pod adresem kapimichalska.com/regulamin w formie, ktéra
pozwala go pobrac, zapisa¢ i wydrukowac, a link do niego jest przy Formularzu zamoéwienia.

2. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany przepiséw, metod
ptatnosci, sposobow dostawy lub dziatania Sklepu. Do uméw zawartych przed zmiang stosuje sie
Regulamin w brzmieniu z dnia zawarcia umowy.
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3. Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczajg praw Konsumenta i Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Umowa jest zawierana w jezyku polskim. Regulamin obowigzuje w wersji polskie;.

5. Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

6. Spory z Klientami, ktérzy nie sa Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta,
rozstrzyga sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Wersja z dnia 14 pazdziernika 2026.



Zatacznik. Wzor formularza odstgpienia od umowy
(formularz nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Tioli Piotr Michalski

ul. kucznicza 7b/2, 71-472 Szczecin
e-mail: hello@kapimichalska.com
telefon: +48 606 611 222

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy:

Data zawarcia umowy(*) / 0dbioru(*): «.c.eeeeevervieeeeeeiiiieeeeesieeeee e
Imig i nazwisko konsumenta(-Ow): .......ccceeeeeeeeererrieesereeeennee
Adres konsumenta(-0w): .......ccccoeeeeiiiiieeeeecieee e,

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data: ..ooeeeeeeeeeee e

(*) Niepotrzebne skreslié.

Nieobowigzkowe, ale pomaga szybciej znalez¢ zamdwienie:
Adres e-mail uzyty przy zakupi€: ......ccccovmreeeeeeeeeeeeccccnieeeeee

Tytut pracy, format i numer egzemplarza z certyfikatu (np. ,,Frog Days, A3, 12/50”):

Jak wystaé: e-mailem na adres hello@kapimichalska.com (wystarczy skan, zdjecie albo zwykta wiadomos¢
z ta sama trescig) albo pocztg na adres podany wyze;.

Gdzie odesta¢ print: na adres do zwrotéw Magdalena Kapinos Michalska, ul. Radosna 8, 72-010
Przesocin albo na adres sprzedawcy podany wyzej. Print odsytfa sie razem z certyfikatem, najlepiej w tubie,
w ktérej przyszedt. Na odestanie jest 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Koszt odestania ponosi

kupujacy.
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